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1. Contas

1.1. Discriminagdo das contas de 2020

Dezembro 2020

RUBRICAS

NOTAS

EXERCICIOS

2020 2019

ACTIVO

Ativo ndo corrente:
ALIVOS fIXOS TANZIVEIS. ... eeteiteee et ettt e e e e e e e e e e eeanas

OULroS ativos fINANCEITOS. . ... .uueviieiiie et ettt e

ativo corrente:

IVENTATIOS. ... oeeteiii e e s

Clientes...

Estado e outros entes publicos

Outras CoNtas @ TECEDET. ... .. .uuiiueiitiii it
DIfOrIMENTOS. ... eev it

Caixa & depOSItOS DANCATIOS . . ... vvveeiiiieeiieeiie et e e ettt e

Total do ativo

131
13.7
132
133
134

1.725.149,09 1.791.169,85
12.249,33 8.898,93

1.737.398,42 1.800.068,78,

7.720,82 7.720,82
49.151,38 17.301,93
4,045,93 1.211,65
122 366,29 126.346,00
5.867,60 5.867,60
99.635,91 34.441,51

288.787,94 192.889,51

2.026.186,36, 1.992.988,29

RUBRICAS

NOTAS

2020 2019

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais:

FUNAOS. ..o

Resultados transitados

Ajustamentos em ativos financeiros

Qutras Variagdes nos Fundos Patrimoniais

Resultado liquido do perfodo. .........c.uviuiiuiiiiiii i e

Total dos Fundos Patrimoniais

Passivo
Passivo corrente:
FOIMECEAOIES. . ..ottt

Estado e outros entes PibliCOS. ... ......uiuiuiitiiiiii i
Financiamentos ObtidOS. .. .........iiuiiiiiiiii e

OULras CONLAS @ PAZAT. . ... ueuenetneten ettt et et et et ee et e e e ettt er e e e eene
Outras provisdes

DIFEITMENTOS. . ... eeteiieii e e e

Total do passivo

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

135

135
135

13.7

13.8

133

47.263,46 47.263,46

282.704,37 317.954,36

18.566,50 18.566,50
1.264.149,11 1.264.149,11

1.612.683,44 1.647.933,43

34.485,78 (35.249,99)

1.647.169,22 1.612.683,44

66.365,12 123.873,95

32.637,02 18.509,21
6.871,82 13.287,37

177.208,86) 128.700,00
95.934,32 95.934,32

0] 0

379.017,14 380.304,85

2.026.186,36 1.992.988,29
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Dezembro 2020
EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas € SEIVIGOS PreStatOs. ..........evuiveurivereieieesisesese s sssss et ssss s ssesenes 8 890.926,54, 1.057.210,78
Subsidios a exploragao. 10 621.251,24 579.104,48]
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.. 7 149.232,24 (150.724,32)
Fornecimentos e servigos externos.. 13.10 300.813,77 (306.114,02)
Gastos com o pessoal...... 11 1.047.194,76 (1.122.751,13)
Outros rendimentos e ganhos. 13.11 51.993,10
OULIOS gaStOS € PEIAAS. .....c.eviriviiiiiiicieiet sttt ettt ettt e 13.12 98.059,27 (70.414,71)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 112.996.28 38.304,18
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amOrtizagao...........covuvreerrererirereiemeniseeeseeereenens 5
76.398,58 (73.544,21)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversges)......................
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
36.597,70 (35.240,03)
Juros e rendimentos Similares ObtidOS..............ccciiiiciiie
13.13
Juros e gastos Similares SUPOrtados.............cieuiiiricicicinint i 13.13 2.111,92 (9,96)
Resultado antes de impostos 34.48578 (35.249,99)
Imposto sobre 0 rendimento do PErfodo............ccccuiciciiiiniiiciie s
Resultado liquido do periodo
34.485,78 (35.249,99)
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2. Identificacao da Entidade

A Associacdo Assisténcia Beneficéncia Misericdrdia de Alverca é uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social, com sede na Rua 9 de Agosto, n?2s.30/32, em Alverca do Ribatejo, que
desenvolve, como atividade principal, atividades relacionadas com lar, centro de dia e apoio
domiciliario.

3. Referencial Contabilistico de Preparac¢iao das Demonstrac¢des Financeiras

Em 2020 as Demonstra¢des Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2012 de 9 de Margo. No Anexo II do referido Decreto, refere
que o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Entidades do Sector Nao Lucrativos é
composto por:

e Bases para a Apresentacdao das Demonstrag¢des Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstrac¢oes Financeiras (MDF) - Portaria n.2 105/2012 de 14 de Margo;

e (Cddigo de Contas (CC) - Portarian.2 106/2012 de 14 de Margo;

e NCRF-ESNL - Aviso n.2 6726-B/2012 de 14 de Marc¢o; e

e Normas Interpretativas (NI).

A adoc¢ao da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicao do
referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social) para este normativo é 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5
Adocgao pela primeira vez da NCRF-ESNL.
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4. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstracdes
Financeiras foram as seguintes:

4.1. Bases de Apresentacao

As Demonstrac¢des Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacao das
Demonstra¢des Financeiras (BADF)

4.1.1. Continuidade:

Com base na informacgdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutenc¢ao da
atividade de prestacao de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

4.1.2. Regime do Acréscimo (periodizacdo econdémica)

Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdao reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicGes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se
relacionem.

4.1.3. Consisténcia de Apresentacao

As Demonstragoes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando ocorrem
alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e
justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacao fiavel e mais relevante para
0s utentes e associados.

4.1.4. Materialidade e Agregaciao

7

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
depende da quantificagio da omissao ou erro. A informagdo é material se a sua omissdo ou
inexatidao influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstracdes financeiras. Itens que nao sdo materialmente relevantes para justificar a sua
apresentacdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para
que sejam discriminados nas notas deste anexo.
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4.1.5. Compensacio

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os
gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

4.1.6. Informacao Comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstra¢des Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo
do tempo e de
maneira consistente. Procedendo-se a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificacdao devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

c) Razao para a reclassificacao.

4.2. Politicas de Reconhecimento e Mensurag¢ao
4.2.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo,
deduzidos das deprecia¢des e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo ou
producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizacdo e condi¢ao necessarias
para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocao dos ativos e de restauragao dos respetivos locais de instalacdao ou
operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor na data de atribuicdo.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manuteng¢do e reparacao dos ativos sdo
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de
permitir atividades presentes e futuras adicionais. As depreciagdes sdo calculadas, assim que os
bens estdo em condi¢des de ser utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o
periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se
encontra na tabela abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcGes 50

Equipamento béasico 5a10

Equipamento de transporte 4

Equipamento biolégico

Equipamento administrativo 4al0

Outros Ativos fixos tangiveis 5a10
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4.2.2. Bens do patrimonio histdrico e cultural

Os “Bens do patriménio histdrico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico.
Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo
valor na data de atribuicao.

4.2.3. Investimentos financeiros

Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerca o
controlo nas decisdes financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” sao registados
pelo Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num investimento com
uma representacdo entre 20% a 50% do capital de outra Entidade.

4.2.4. Inventarios

Os “Inventarios” estdo registados pelo custo de aquisi¢do.

4.2.5. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte das
disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos os “Instrumentos Financeiros” com excecao:
¢ Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;
e Direitos e obrigacdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;
e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resultar
numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se
relacionem com:

Alteracgdes no risco segurado;

Alterag¢des na taxa de cambio;

Entrada em incumprimento de uma das partes;

Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado de:
o Alteragdes no preco do bem locado;

o O O O

o AlteracOes na taxa de cambio
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram
com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela
entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.
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Clientes e outras contas a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balan¢o das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,
para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de
forma objetiva e quantificavel, através de informacao recolhida, que o saldo em divida ndo sera
recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e
respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva
inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Ativo Corrente, no entanto nas situagcdes em
que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como Ativos nao
Correntes.

Outros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sao
mensurados ao justo valor, sendo as variagcdes reconhecidas deste por contrapartida de
resultados do periodo.

Os custos de transacdo s6 podem ser incluidos na mensuracdo inicial do ativo ou passivo
financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data do relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que nio estio mensurados ao
justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em
imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida
areversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros deixam de ser conhecidos da forma que se encontra prevista na
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que
possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu
valor nominal.
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4.2.6. Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos deducdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doacdes e legados que 0 governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a
cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

4.2.7. Provisoes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdao quando tem uma obrigacdo presente resultante de um evento
passado e do qual seja provavel que, para a liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que
seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data do relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigacao é o montante que a Entidade reconhece como provisao, tendo em conta os riscos e
incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no
entanto sdao divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de recursos que
incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e futuras da entidade.
Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também nado sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgaciao apenas quando for provavel a existéncia
de um influxo.

4.2.8. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos
custos com a concessao desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdao reconhecidos como
gastos do periodo, constando na Demonstracdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos
similares suportados”.

Locacdes
Os contratos de locag¢des (leasing) sao classificados como:

e Locagdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial,
todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado;
ou

e Locacgdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.
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De referir que as loca¢des estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da
“Substancia sobre a forma”, isto é, a substincia econémica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagdo
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e
deprecia¢des conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez, os custos
diretos iniciais sdao acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociacdo e de
garantia).

Nao havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagao, o ativo
é depreciado durante o prazo da locacdo ou a sua vida util, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locacao operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo na
rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”.

4.2.9. Estado e Outros Entes Publicos

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, inclui as
tributacdes auténomas.

Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) “As pessoas coletivas de utilidade ptiblica administrativa;

b) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas
coletivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia,
solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.2 3 do referido artigo menciona que:
“A isengdo prevista no n.? 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das
atividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do dmbito dos fins estatutdrios, bem
como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da
legislagdo em vigor, e é condicionada a observdncia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prossecu¢cdo
dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade ptiblica ou
dos fins que justificaram a isengdo consoante se trate, respetivamente, de Entidades
previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) don.? 1;

b) Afetagdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global
liquido que seria sujeito a tributacdo nos termos gerais, até ao fim do 4.2 periodo de
tributacdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento
no cumprimento do prazo de afetagcdo, notificado ao diretor -geral dos impostos,
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acompanhado da respetiva fundamentagdo escrita, até ao ultimo dia util do 1.2 més
subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos érgdos estatutdrios,
por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragdo das atividades
econdémicas por elas prosseguidas.”

Assim, os rendimentos previstos no n.2 3 do art.2 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21%
sobre a matéria coletavel nos termos do n.2 5 do art.2 87. Acresce ao valor da coleta de IRC

apurado, a tributagao autonoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do CIRC.

As declaracgdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo, de acordo com a legislagdo em vigor,
durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso inspe¢des, reclamagdes ou
impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou

suspensos.

5. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracao voluntaria em politicas

contabilisticas.

6. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico
A Entidade usufrui dos seguintes “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico:

Bens do dominio publico - Ativos Fixos Tangiveis
Descricdo

Edificio Sede - Rua 9 de Agosto 1990, n°30/32

Edificio - Rua Miguel Bombarda, n°1 a 7

Viaturas

Mobiliario Diverso

Equipamento Basico

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as deprecia¢gdes acumuladas, a reconciliacdo da quantia escriturada

no inicio e no fim dos periodos de 2020, mostrando as adi¢des, os abates e alienagdes, as
depreciagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
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31 de Dezembro de 2020

Saldo em 01-Jan-2020|  AAduisicoes/ Abates Saldo em 31-Dez-2020
Dotagoes
Custo
Terrenos e recursos naturais 25.308,94 17.725,00 7.583,94
Edificios e outras construgdes 2587 291,66 28.102,82 2615.394,48
Equipamento basico 312597,69 3.357,78 315.955,47
Equipamento de transporte 194 914,70 194 914,70
Equipamento administrativo 158 839,40 158 839,40
Outros Ativos fixos tangiveis 60 049,26 - 60 049,26
Total 3339 001,65 31.460,60 17.725,00 3352.737,25
Depreciagdes acumuladas

Edificios e outras construgdes 916 565,21 52.664,80 969.230,01
Equipamento basico 298 090,96 5.003,94 303.094,90
Equipamento de transporte 148 204,83 13.376,25 161.581,08
Equipamento administrativo 133 206,85 5.353,59 138.560,44

Outros Ativos fixos tangiveis 55121,73 55.121,73
Total 1551 189,58 76.398,58 1.627.588,16

7. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos

como gastos a medida que sao incorridos.

sao usualmente reconhecidos

Descrica 2020 2019
escricao — —
¢ Corrente N&o Corrente Total Corrente Nao Corrente Total
Empréstimos Bancarios 459,85 459,85 459,85 459,85
LocagGes Financeiras 6.411,97 6.411,97 12 827,52 12 827,52
Total 6.871,82 6.871,82 13.287,37 13.287,37
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8. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

- Reclassificagdes - Reclassificagdes -
Descrico Inventéario em Compras o Inventério em Compras R Inventéario em
01-Jan-2019 o 31-Dez-2019 o 31-Dez-2020
Regularizagdes Regularizagdes
Mercadorias
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo - 168 800,07 - 7.720,82 149.232,24 7.720,82
Total - 168 800,07 - 7.720,82 149.232,24 7.720,82
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 150 724,32 149.232,24
Variagdes nos inventarios da produgdo
9. Rédito
Para os periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descricdo 2020 2019
Vendas - -
Lares 1.113.819,91 1.209.932,25
Centro de Dia 106.435,69 169.716,48
Apoio Domiciliério 195.268,77 219.245,90
Outros 194.712,68 89.413,73
Total 1.610.237,05 1.688.308,36

E de salientar, que apesar de um ano tio atipico e dificil, face a situacio de pandemia mundial,
pelo covid 19, que afetou grandemente a situacdo econdmica, social e de satde publica o nosso
pais e por consequéncia também a nossa associagao.

Esta situacdo, levou a uma descida da atividade da AABMA, resultando numa descida dos réditos

e dos respetivos gastos, como podemos verificar neste quadro.
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Apesar desta diminuicdo de atividade, devido a tomada de decisGes importantes, por parte da
dire¢do, permitiu-se obter um resultado liquido positivo. Este resultado, foi alcancado através da
venda de um terreno em Alenquer, e que contabilisticamente, deduzindo-se os custos inerentes a
esta venda, traduziu-se num resultado positivo de 62.275,00€. Este valor esta refletido no

quadro em cima indicado, na rubrica “outros”.

10. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Provisoes

No periodo de 2020, foi mantida a provisdo, no montante de 95.934,32€, contabilizada na conta
do SNC 293, relativa a um processo judicial, resultante de desvios de fundos das contas da
AABMA, no decorrer do ano de 2018 e 2019.

Uma vez que ainda ndo houveram grandes desenvolvimentos a este nivel, uma vez que a justica
tem sido morosa, e também afetada pela situacdo de pandemia em que nos encontramos, com o
fecho de varios servicos privados e publicos, decretado o confinamento geral, pelo nosso
governo, a partir de Margo de 2020, e que se mantém até hoje.

Descricéo 2020 2019
293 - Proviséo 95.934,32 95.934,32
Total 95.934,32 95.934,32

11. Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de

“Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descrigdo 2020 2019
Centro Regional da Seguranca Social 533.034,85 575 034,48
IEFP 49.277,68
Autarquias 26.845,10 4 070,00
Outros 12.093,61
Total 621.251,24 579 104,48

Rua 09 de Agosto de 1990, n.2 30 e 32
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Em virtude da reducdao da nossa atividade, os apoios por parte da Seguranca social, que sao
atribuidos na proporgao do desenvolvimento dos nossos servicos, diminui face a 2019.

No entanto, obtivemos o apoio por parte da Camara Municipal de Vila Franca de Xira, do
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, e outros donativos, de outras entidades, para
conseguirmos fazer face ao grande niimero de despesas provocadas pelo covid 19. Estes apoios,
foram significativamente superiores ao ano anterior, e constituiram um grande apoio a AABMA.
Foram realizados largos esforcos, para se conseguir o apoio, do Fundo de Socorro, tendo sido
apresentada uma candidatura a esta entidade, e apds a entrega da mesma, foram feitos varios
contactos, para sabermos pelo menos, se 0 nosso pedido iria ser aceito, no entanto até a data
ainda nao tivemos qualquer resposta. Este apoio, é sera a fundo perdido, e constitui um valor
consideravel, que nos permitiria obter uma tesouraria mias saudavel.

12. Beneficios dos empregados

Os orgdos diretivos da Entidade ndo auferem qualquer remuneracgao, de acordo com os estatutos
e legislacdo aplicavel as IPSS.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigéo 2020 2019

Remunerages aos Orgdos Sociais -- -

Remuneraces ao Pessoal 858.464,78 909 938,76

Beneficios Pds-Emprego -

IndemnizagBes 381,00 3942,63

Encargos sobre as Remunerac6es 175.972,88 200 826,24

Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 12.376.10 6 744,71

Gastos de Acdo Social

Outros Gastos com o Pessoal 1748,79
Total 1.047.194,76 1.122 751,13
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13. Divulgacoes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a

situacao da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

A entidade, também tem a sua situacao regularizada junto da Administra¢do Tributaria.

14. Outras Informacoes

De forma a uma melhor compreensao das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas
as seguintes informagoes.

14.1.Clientes

A rubrica “Clientes” tinha, em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte decomposicdo

14.2.0utras contas a receber

Descrigéo 2020 2019
Clientes e Utentes c/c 49.151,38 17 301,93
Clientes
Utentes 49.151,38 17 301,93
Total 49.151,38 17 301,93

A rubrica “outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte
decomposicao:

Descrigédo 2020 2019
Devedores por acréscimos de rendimentos 5 867,60 5 867,60
Outros Devedores 122 366,29 126.346,00
Perdas por Imparidade
Total 128.233,89 132.213,60
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A rubrica Outros Devedores inclui o debito contabilizado na conta 279 do SNC, em nome da
antiga funcionaria, responsavel pelo pagamento de notas de despesa sem valor contabilistico,

pelo no montante de 95.934,32€, na sequencia da constituicdo provisao, para processos judiciais
em curso.

14.3.Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Diferimentos” engloba os seguintes saldos:

Descrigao 2020 2019
Gastos a reconhecer
Seguros 294,78 294,78
Rendas 5572,82 5572,82
Total 5 867,60 5 867,60

14.4.Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depositos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, encontra-se com 0s
seguintes saldos:

Descrigéo 2020 2019
Caixa 1.144,65 1214,18
Depdsitos & ordem 98.491,26 33 227,33

Depositos a prazo

Outros

Total 99.635,91 34 441,51
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14.5.Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variacdes:

Obtivemos em 2020, um resultado liquido positivo em 34.485,78€, muito devido ao facto de se ter vendido o tereno

de Alenquer,

Caso contrario teriamos obtido um resultado liquido negativo de 17.789,22€.

sald 01-] Saldo em
o | Debito Crédito 31-Dez-
2020
Fundos 47 263,46 - - 47 263,46
Excedentes técnicos - - - -
R. Liquido (35.249,99) 69.735,77 34.485,78
Resultados transitados 317.954,36 35.249,99 282.704,37
Excedentes de revalorizagéo 18 566,50 - - 18.566,50
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.264.149,11 - 1.264.149,11
Total 1.612.683,44 - 1.647.169,22
14.6.Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descricéo 2020 2019
Fornecedores c/c 66.365,12 123.873,95
Fornecedores titulos a pagar
Fornecedores faturas em rececédo e conferéncia
Total | 66.365,12 123.873,95
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14.7.Estado e Outros Entes Piiblicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigdo 2020 2019

Ativo

Imposto sobre o Rendimentos das

Pessoas Coletivas (IRC) 18,30 18,30

Imposto sobre o Valor Acrescentado

(IVA) 3.987,28 594,82

Outros Impostos e Taxas 40,35 -
Total| 4.045,93 613,12

Imposto sobre o Rendimentos das

Pessoas Singulares (IRS) 7.901,25 4235550 -

Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA)

Imposto sobre o Rendimentos das
Pessoas Singulares (IRS)

Seguranga Social 24.735,77 13 404,51

Outros Impostos e Taxas 270,67

Total| 32.637,02 17.910,68

Os valores aqui inscritos, sao pagos no més seguinte, e dentro do prazo legal para o efeito, tendo
por isso, a entidade, disponiveis declaracdes de nao divida a seguranca social e as finangas.

14.8.Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descricao 2020 2019

Nao Corrente Corrente Nado Corrente Corrente

Pessoal - 128 700,00 128 700,00

Remuneragdes a pagar - 37.928,52

Fornecedores de Investimentos -

Outros credores - 10.580,86

Total - 177.208,85 128 700,00
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14.9. Subsidios, doag¢des e legados a exploracio

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2020 e 2019, os seguintes subsidios, doa¢des, herangas
e legados:

Descrigao 2020 2019
Centro Regional da Seguranga Social 533.034,85 575 034,48
IEFP 49.277,68
Auta rquias 26.845,10 4 070,00
Outros 12.093,61
Total 621.251,24 579 104,48

14.10.Fornecimentos e servicos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de
2020 e de 2019, foi a seguinte:

Descricao 2020 2019

Subcontratos
Servigos especializados 84.530,45 94 582,23
Materiais 9.419,64 6 132,93
Energia e fluidos 77.704,85 91 104,91
Deslocagdes, estadas e transportes 146,45 510,85
Servigos diversos (*) 129.012,38 113 783,10

Limpeza, higiene e conforto 45.023,74 29 635,85

Material Clinico 7.362,25 8 801,99

Total| 300.813,77 306 114,02

Apesar da grande diminuicdo da atividade da AABMA, face a situacdo de pandemia, esta diminuig¢do, nio
teve igual correspondéncia, na descida dos fornecimentos e servicos externos, em grande parte devido

aos gastos elevados em EPI’s (luvas, mascaras, alcool gel, etc.) registado na rubrica: limpeza higiene e
conforto.
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14.11.Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2020 2019
Alienagdes 62.275,00
Alugueres 3.900,00
Venda eletricidade 541,94 541,94
Reembolso IRS e IVA 7.460,88 15 491,18
IRS donativo 5037,45 5037,45
Venda material diverso (fraldas, cremes, etc.) 22.044,12
Outros 1.155,45
Total 98.059,27 21 070,57

Como se pode verificar houve um grande acréscimo nesta rubrica, comparativamente ao ano de 2019,
devido ao facto, da venda de um terreno em Alenquer, e que contabilisticamente, se traduziu num

resultado positivo de 62.275,00€.

14.12. Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2020 2019
Impostos 1.337,04 8.075,39
Descontos de pronto pagamento concedidos 770,40
Outros Gastos e Perdas 62.339,32
Total 2.107,44 70.414,71
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14.13.Resultados Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descrigédo 2020 2019
Juros suportados 4,48 3,80
Outros gastos de financiamentos 6,16
Resultados financeiros (4,48) (9,96)

14.14. Acontecimentos apods data de Balanco

Nao foram conhecidos, ap6s a data da elaborag¢do do balanco, situagées com impacto significativo

nas Demonstrag¢des Financeiras de 31 de Dezembro de 2020.
As demonstracgoes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 foram

aprovadas pela Direcao no dia 12 de Abril de 2021.

Alverca do Ribatejo, 12 de Abril de 2021

0 Técnico Oficial de Contas A Diregao

—

//' (2= f:‘u( \i’( z),// (,’ s i -

(Elia Susana Varela Pimenta Batista Granja) (Maria Edite Belo Martins Alvito)
1992536841
38e }(/NX/\%A N\‘AAA/\/(»[/A\(\)‘N{A\ @Wm‘{“(/tg-i\

(Ildeberto Manuel Figueira Benito da Silva)

1

“

7 ~
(Jose Manuel Dias)
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15. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos 5 dias do més de Abril de 2021 pelas 17 horas reuniram na sede da A.A.B. Misericordia
de Alverca os membros do Conselho de Fiscal, para analise das pecas finais de
apresentacao de contas da A.A.B. Misericérdia de Alverca do ano de 2020.

Foram analisadas as Demonstracdes Financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2020 salientando-se o Balanco, Demonstracdo de Resultados por Natureza, Anexo ao
Balanco.

Da andlise a esses documentos verifica-se a existéncia de resultado liquido positivo de
34.485,78€, salienta-se a importancia deste resultado positivo, obtido, apesar de um ano
extremamente complicado, que foi o ano de 2020, devido a situacdo de pandemia, que
atingiu o mundo inteiro, e também o nosso pais. Este resultado positivo prende-se em
grande parte com a venda de um terreno que a nossa Associacédo dispunha em Alenquer,
caso contrario obteriamos um resultado negativo em 17.789,22€.

ApoOs uma andlise sumaria das contas, decidiu-se por unanimidade, aprovar o relatério e
contas.

Da respetiva andlise e das consequentes conclusfes, o Conselho Fiscal concorda e aprova
por unanimidade as contas da Geréncia para o exercicio de 2020.

Alverca, 5 de Abril de 2021

O Conselho Fiscal

Presidente 1° Vogal
/ : /) ) f
1" = X7 % ) J LQa &¥ uS O ’Vl/f /Z{/)"ﬂ /m/u?J/‘; /47 \
}Joao Bénsta Arcadinho) (Jose Manuel P. das Neves)
2°VOGAL

(, (L f ,

(Rosa Maria Rodrigues Ngo_)
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16. NOTA DA DIRECAO

Carissimos Associados,
0 ano de 2020, foi um dos mais desafiantes das nossas vidas.

A crise pandémica alertou-nos para a nossa vulnerabilidade e sobretudo para a
consciencializacdo da nossa fragilidade e da nossa relagdao enquanto humanos, em particular com
0 meio ambiente no que se refere aos fatores fisicos, bioldgicos e quimicos e ainda para o modo

como os seres se influenciam e sao influenciados pelos mesmos.

Foi um ano marcado por grandes alteragdes nas nossas vidas, no que se refere a maneira como

vivemos e como nos relacionarmos.

A conclusao mais imediata que retiramos da crise provocada pela pandemia veio demonstrar que
a Instituicdo necessita de encontrar equilibrio entre a eficiéncia e a resiliéncia, tendo para efeito
de adotar estruturas de custos financeiros saudaveis que lhe permitam superar quaisquer tipos

de crises.

A Direcdo da AABMA- Associacdo de Assisténcia e Beneficéncia de Alverca vem, a exemplo dos
outros anos anteriores, submeter a vossa apreciacao o presente Relatério e Contas de 2020, para

o qual pedimos a vossa andlise, para posterior discussdo de acordo com os Estatutos.

Queremos agradecer a presenca de todos os Associados, o contributo dos mesmos na avaliagao
do desempenho da Direcdo e as sugestdes/propostas de melhoria que se traduzam num trabalho

mais profissional, que a Instituicdo cada vez mais exige.

Registamos, com alguma inquietacao, o facto de se verificar que o associativismo tem vindo a
assistir a uma desvalorizacdo da participacao civica dos cidadaos nas Instituicdes, cujo
distanciamento tem como consequéncia a diminui¢do da capacidade de condicionar e influenciar

os processos de decisdo politica nos organismos do Estado.

17. DESEMPENHO DA DIRECCAO

Conforme supra referido, o ano de 2020 ficou marcado pela Pandemia do COVID19, que dominou

e absorveu todos os profissionais da Misericordia de Alverca.
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A conjetura obrigava a respostas rapidas e eficazes, com medidas coordenadas que incidissem

em especial sobre os mais vulneraveis.

Todos os métodos de trabalho até entdo utilizados, sofreram alteragdes profundas, adaptadas a

situacdo que passamos a viver.

A Instituicdo, que até data era vista com um espaco de acolhimento com objetivo, entre outros, de
acolher pessoas idosas, ou outras, cuja situacdo social, familiar, econémica e/ou de saude, ndo
lhes permita permanecer no seu meio habitual de vida, bem como assegurar a prestacdao dos
cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a manutencao da autonomia e
independéncia, com o novo quotidiano, passou a funcionar com um conceito diferente, mais
amplo e com maior enfoque na area da saude. Um misto de lar/hotel/hospital de retaguarda, ou
seja, com capacidade de adaptacdo as circunstancias e necessidades de cada individuo e as
alteracdes que, exigiram respostas rapidas e responsabilidades de todos nés, tendo em conta as

constantes alteracdes impostas pelos organismos intervenientes.

Esta pandemia veio demonstrar que, mesmo os paradigmas mais eficientes necessitam de espaco

de manobra para resistir e vencer um contratempo global e inesperado.

Ficou, também demonstrado que a estrutura das cadeias de abastecimento das Instituicdes, tém
que estar bem organizadas, de modo a fazer face e permitir superar quaisquer situacdes

andomalas da sua vida diaria.

MISSAO, VISAO E VALORES

A Misericordia de Alverca desenvolve a sua acao pautada pelas diretrizes fundamentais que infra

se indicam, que respondem pelo que a Instituicdo é, o que valoriza, e qual o caminho a seguir.

MISSAO

A da Misericérdia de Alverca é a prestacdo de um servigo de exceléncia, adequado a cada utente,
promovendo a qualidade de vida e bem-estar dos cidadados e suas familias, respondendo as suas
necessidades, protegendo-os na velhice e na invalidez. Desenvolver um trabalho de parcerias em
rede com outras institui¢des, cujos objetivos se identifiquem com a nossa instituicao e com os

nossos principios orientadores, na mobilizagdo da comunidade para as causas da a¢ao social.
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VISAQ

A Misericérdia quer continuar a ser uma Instituicdo de referéncia da a¢do social, reconhecida
como parceira fundamental ao nivel do desenvolvimento concelhio, comprometida com a
comunidade em que se insere, na promo¢ao no desenvolvimento da atividade social, da
economia local e da cultura, assumindo-se como agente de implementacdo de estratégias de

bem-estar, através do reconhecimento da qualidade dos servicos prestados.

VALORES

A Misericérdia valoriza o respeito, a humanidade e a dignidade da pessoa, baseando-se no
conhecimento das suas reais necessidades, prestando, assim, um servico sustentado nos

principios morais e éticos.

18. IMPATO FINANCEIRO

A pandemia trouxe despesas adicionais e diminui¢do de rendimentos, os quais ainda fragilizaram

mais a débil situagdo financeira da Instituicao.

Muito embora toda esta Direcdo nao seja a favor da aliena¢do de patriménio foram dois os

motivos que levaram a tomada de decisdo de alienagdo de bens.

Por um lado a necessidade de honrarmos os compromissos assumidos pela Instituicao, por outro
lado o facto de o terreno estar um pouco distante das nossas instalagdes o que acarretava mais
despesas, nomeadamente a necessidade de vigilancia, despesas obrigatérias com a limpeza dos
terrenos, de acordo com a legislacdo em vigor, e despesas para a manutencdo de edificado
existente, sob pena da degradacdo total do mesmo, com a consequente desvalorizacdo do

patrimonio.

As despesas foram afetadas pela necessidade de aquisicao de equipamentos e materiais caros de
combate a COVID-19, como por exemplo louca descartavel para uso em todas as valéncias de

modo a evitar um possivel contagio.

Relativamente as receitas, estas foram afetadas pela ndo admissdo de utentes e

consequentemente diminui¢do na receita total das mensalidades.
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A Seguranca Social continuou a comparticipar mensalmente com o mesmo valor relativo ao
numero de utentes antes da Pandemia, o que ndo se mostrou suficiente para equilibrar as
despesas com as receitas, pelo que tivemos de recorrer a parte do valor obtido com a venda do

terreno de Canados.

19. EQUIPAMENTOS/INSTALACOES

Ao longo do ano de 2020, apesar dos constrangimentos sobejamente conhecidos de todos, foi
possivel, gragas ao subsidio de apoio da Camara Municipal de Vila Franca de Xira, no ambito do
PAMA - Programa de Apoio Municipal ao Associativismo, procedermos a substituicao do
pavimento danificado dos quartos, sendo que todos ficaram nas melhores condi¢des de

utilizagao.
Foram efetuadas pinturas em todas paredes do 12 piso, 22 piso e 32 piso.

Foi adjudicada, no ambito do Projeto Adaptar Social+, a conversao de um espaco para os utentes
receberem os seus familiares, de acordo com as normas impostas pela Direcdo Geral de Saude,

devendo o referido espaco ser concluido no inicio de 2021.

e ERPISENHORA DA GRACA

De acordo com a decisao tomada pelos Socios na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de Novembro
de 2020, relativamente ao encerramento da ERPI da Senhora da Graga, iniciamos em Dezembro

as conversagoes com o Sr. Gaffar, da empresa “A Fonte-Sociedade Gestora de Lares, Lda.”

Esta decisdo teve subjacente o acordado, ha cerca de dois anos, entre o anterior presidente, Dr.
Jodo Simdes e o Sr. Gaffar, acordo que tivemos de honrar, nomeadamente em termos de

manutencao de valor.

Esperamos, assim, pudermos concretizar o negécio da cedéncia do Alvarg, tdo breve quanto

possivel, a fim de melhorarmos a satude financeira da Instituicao.

Este processo desde o seu inicio das conversagdes é do conhecimento e tem o aval da Seguranga

Social.
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20. PANDEMIA

A MAGIA CONSTROI-SE COM MUITO TRABALHO, PLANEAMENTO CRIATIVIDADE E
COMPROMETIMENTO DE EQUIPA

(SURAMI JURDI)

A 11 de margo de 2020 OMS declara doenca Covid-19 como pandemia.

A 12 de Margo de 2020, Primeiro-ministro, Anténio Costa, anunciou fecho de todas as escolas a
partir de 16 de margo, encerramento de discotecas, restricdes em restaurantes, centros

comereciais, servicos publicos e proibicao de desembarque de passageiros de cruzeiros.

Estado de alerta declarado em todo o pais, com protecao civil e forcas e servicos de seguranca,

prontas a responder a todas as situagdes que o momento exigia.

Na mesma data, dado que a OMS declarou o COVID-19 como pandemia, a Misericérdia enviou a
todos os utentes, familiares/amigos um comunicado com o encerramento temporario das visitas,

dado elevado grau de transmissibilidade do virus.

Os cuidados individualizados aos utentes exigiu Equipamentos de Protecdo Individual e

desinfetantes que, dada a escassez e elevado custo, eram materiais de dificil aquisicao.

Felizmente pudemos contar com a ajuda da Camara de Vila Franca de Xira e da Seguranca Social,

que muito agradecemos, o que nos permitiu colmatar algumas das dificuldades sentidas.

A 30 de Margo enviamos cartas a diversas empresas/entidades a solicitar equipamento de
protecdo individual e desinfetantes, as quais contribuiram com o material abaixo se indica:

- Batas cirurgicas

- Mascaras cirurgicas

- Mascaras FPP

- Luvas

- Cobre sapatos descartaveis

- Gel Desinfetante

- Alcool
- Lixivia
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21. O SURTO NA NOSSA INSTITUICAO

No inicio de Marc¢o de 2020, fomos contatados, pela Delegacdo de Saude Publica Regional, para
nos alertar sobre o aparecimento de casos de pessoas da comunidade infetadas com COVID-19.
Contudo, sendo uma matéria desconhecida de todos, recebemos algumas orientag¢des, no sentido
de prevenir o aparecimento de casos na populacdo idosa, dado que, aparentemente, a mesma

seria de maior risco de contagio e mortalidade.

A partir das informacgdes transmitidas, foram constituidas equipas multidisciplinares internas, a
fim, de se encontrar métodos de adaptacdao ao possivel contexto epidemioldgico que poderia

surgir nas Estruturas Residéncias para Idosos. Assim, procedeu-se as seguintes diligéncias:

e 10 de margo - Elaboracao, por parte da Direcdo Técnica e equipa Clinica, do Plano de
Contingéncia para utentes e trabalhadores, relativo a evitar a propagacao da COVID-19. O
referido plano foi enviado e validado pela Satide Publica e Seguranga Social. De salientar,
que apesar de ndao haver na referida data, casos positivos, nem suspeitos, foram adotadas

varias medidas, por uma questdo de prevencao, as quais passamos a indicar:

v" Criagdo de salas de isolamento com kit composto por EPIS (Equipamentos de
protecao individual), desinfetantes, sacos para lixo contaminado, termémetro e

telemovel.
v" Refor¢o da limpeza dos espacos de utilizacao
v Colocacao de doseadores de desinfecao
v Colocacgao de sinalética a dividir espagos limpos de espacos contaminados.

e 12 de marco - Criacdo de equipas a trabalhar em espelho (12h de trabalho 12h de
descanso em casa). Por iniciativa de um grupo de trabalhadoras foi adotado o trabalho em

casulo (trabalho rotativo durante 14 dias, sem sairem das instala¢des da Instituicdo).

e 17 de Margo - Cedéncia a titulo de empréstimo 20 camas individuais, 10 por parte do
Deposito Geral de Material da Forca Area de Alverca e 10 por parte da Cruz Vermelha
Portuguesa - Delegacdo de Alenquer. Estas camas foram colocadas em local préprio para
descanso das equipas em casulo.
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24 de Marc¢o - inicio do 12 grupo de trabalhadoras em regime de Casulo

10 de Abril - inicio do 22 grupo de trabalhadoras em Casulo com término previsto para 23

de Abril.
Até 13 de Abril - Nao houve manifestacdo de casos suspeitos de COVID-19.

14 de Abril - Na sequéncia de uma ida a urgéncia hospitalar, uma utente de ERPI testou
positivo para COVID-19. Ficamos surpreendidos e perplexos perante o resultado, dado
que a mesma encontrava-se assintomatica e o motivo da deslocacao ao hospital ter sido
por queda. Nesta data ja tinhamos iniciado e colocado em pratica todos os procedimentos
de prevencdo de contagio. Acresce referir que a nossa Instituicdo foi das primeiras a

iniciar o trabalho das equipas em casulo.

15 de Abril - Na sequéncia de outra utente de ERPI ter ido a urgéncia hospitalar, devido a

necessidade de transfusdo de sangue, a mesma testou positivo para COVID-19.

16 de Abril - No seguimento dos contatos efetuados com as Autoridades competentes e
com autorizagdo da Saude Publica todos os utentes de ERPI e trabalhadores da institui¢ao

foram testados pelo laboratoério do Hospital de VFX.

Dia 17 de Abril - No final do dia reuniram-se, nas instala¢des da instituicao, os Delegados
de Saude Publica Regional (Estuario Tejo) e Distrital (Lisboa), a Direcdo da instituicdo,
Vereadora da Camara Vila Franca, Seguranca Social, para apresentagdo dos resultados dos

testes e esclarecimentos adicionais.

Os resultados foram os seguintes:

v" Dos 64 utentes em ERPI, 44 utentes infetados por COVID-19.
v" Dos 79 trabalhadores, 25 infetados por COVID-19.

v" Dos 64 utentes em ERPI, morreram 7 no periodo de 20/04 a 28/04

Nota: A partir da referida data, conseguiu-se controlar o surto, ndo havendo mais

mortes a registar por COVID-19.

Dia 18 de Abril - 16 utentes (ndo contaminados) foram transferidos para o para Leziria

Parque Hotel.
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De salientar que, em menos de 24 horas, foi necessario recolher os pertences pessoais de cada
utente, de modo a fazer face as primeiras necessidades, roupas, fraldas, medicagao,
equipamentos de controlo de temperatura e tensdo arterial, processos clinicos, contatos de

familiares, listas com os nomes para a Protecdo Civil, entre outros.

Rapidamente foram constituidas equipas para a Sede e para O Hotel Leziria Parque a fim de

cuidar dos os utentes contaminados (Sede) e ndo contaminados (Hotel).

A partir da data acima indicada, foram feitas alteracdes de funcionamento de acordo com as

medidas impostas pela DGS.
¢ Colocagdo de sinalética
e Foram definidos circuitos contaminados e ndo contaminados
¢ Asequipas ndo comunicavam entre si
¢ Os utentes ficaram no respetivo piso/quarto
¢ A Cozinha nao tinha contacto com o resto do edificio
e Teletrabalho para os Servigos Administrativos

e Ao nivel dos trabalhadores sem ligacdo direta aos utentes, foram adotadas medidas que
evitassem o contato direto, sendo que os horarios foram cumpridos de acordo com os
trabalhos a realizar. Os trabalhadores tinham a liberdade de, apés cumprirem as suas
obrigacoes diarias, poderem sair antes da sua hora de modo a evitar o aglomerado de

pessoas no edificio, diminuindo, assim, a probabilidade de contagio.
e Pedido de EPI's - Camara Municipal de Vila Franca de Xira/Seguranca Social até 21/07.

e Reajuste e redefinicdo de fungdes, procedimentos e circuitos de comunica¢do dos casos

ativos com familiares

¢ Pedido de refor¢co de recursos Humanos - Protocolo da Cruz Vermelha com a Seguranca

Social,

e Contrato lixos contaminados
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22. DIRECAO TECNICA

A gestdo da Direcdo Técnica da instituicao tem como principais fun¢des nao s6 assegurar o bom
funcionamento do lar, mas também assegurar a organizagdo e supervisao dos colaboradores, que

sdo essenciais ao sucesso da organizacdo de um lar.

Verificou-se que, apesar das grandes alteracdes dos métodos de trabalho, os nossos
trabalhadores apreenderam rapidamente os novos conceitos, tendo a comunicacao interna diaria
e atempada permitido estar permanentemente atualizada, promovendo assim a concretizacao

das boas praticas exigidas em cada momento.

A comunicagdo interna é, de facto, importante para a concretizacdo dos objetivos a atingir, pois
estimula a partilha de pontos de vista e de informacao, no sentido de se encontrar as melhores

solugdes efetivas para as problematicas reais.

Sabe-se que o estimulo de uma comunicacdo interna constante e eficiente conduzem a

manutencdo e impulsionamento dos niveis de motivacdo por parte dos trabalhadores.

Neste sentido, o diretor técnico age como aglutinador da harmonia necessaria entre os

colaboradores e os utentes do lar.

Zelar pela observancia do bom funcionamento do lar passa ndo s6 pela comunicacao com ambos,

pessoal e utentes, mas também com os familiares destes.
A rececdo de visitas de familiares aos utentes é, também, parte integrante das suas func¢des.

A Direcdo Técnica procurou fazé-lo da maneira mais cordial e disponivel possivel, procurando
revelar empatia para com as familias e utentes em todos os momentos mas em particular no
momento que atravessamos dada a fragilidade e conflito de sentimentos resultantes das severas

limitacoes impostas pala pandemia.

Nesse periodo a Direcdo Técnica teve de congregar outras qualidades profissionais, que nao se
encontram explanadas em legislacdo, mas que em muito ajudaram para o a ultrapassar as
vicissitudes geradas pela pandemia, tais como cordialidade, o sentido de missdo e

responsabilidade.
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A Diretora Técnica, a Técnica de Servigo Social e Encarregada de Servicos Gerais, reuniam todas

as semanas com as técnicas da Segurancga Social, de modo a efetuarem a monitorizacdo e

avaliacao da situacdo de modo a proceder-se a eventuais corre¢des de desempenho.

Foram efetuadas quatro a¢des presenciais de acompanhamento da equipa COVID-19 constituida
por 3 elementos - Seguranca Social, Protecao Civil e Delegacdo de Saude Publica, a fim de

verificarem o cumprimento das orientacdes em vigor para as ERPI’s em contexto de pandemia.

De salientar que, apenas foi registada uma ndo conformidade que foi de imediato corrigida e que
se prendeu com a retirada dos sofds duplos uma vez, os utentes gostam de estar juntos o que nao

permitia cumprir com a regra do distanciamento.

Um dos trabalhos de grande importancia realizados na sequéncia da pandemia foi as varias
desinfecoes efetuadas ao edificio, a medida que os utentes negativavam, como modo de

travarmos possiveis novas contaminacdes.

A pandemia trouxe trabalho burocratico acrescido, com preenchimento diario de mapas para a
DGS e Seguranca Social, com informacao relativa aos trabalhadores e utentes, sobre a testagem, o

isolamento profilaticos, nimero de casos ativos e nao ativos.

Recursos Humanos

Com a pandemia a valéncia de SAD foi encerrada durante um meés. Os utentes do Centro de Dia
passaram a integrar a valéncia de Apoio Domiciliario com servigos de higiene pessoal e

alimentacao.

As alteragdes ocorridas nas valéncias de SAD e Centro de Dia, ndo tiveram impacto na otimizacao
dos Recursos Humanos, dado o elevado nimero de trabalhadores infetadas (25 de um total de 79
trabalhador), pelo que houve necessidade recorrera a recursos humanos externos, pelo que
contamos com a preciosa ajuda da Cruz Vermelha e do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional - Centro de Emprego de Vila Franca de Xira, com o programa MAREES - Medida de

Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude
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Formacao em tempo de pandemia

No ano de 2020 nao foi possivel proporcionar as acdes de formacgao de acordo com o previsto, no
entanto, dada a necessidade de reajustar o desempenho das fung¢des devido a pandemia, foram
introduzidos novos métodos de trabalho e de aprofundamento dos conhecimentos dos nossos
trabalhadores, com o objetivo de desenvolverem novas competéncias adaptadas a nova
realidade, salvaguardando as condi¢Oes de seguranca, tendo por base as Orientacdes da Diregao

Geral de Saude.

A formacao continua em contexto de trabalho, com esta nova realidade em que todos tivemos de
aprender a viver e a sabermos lidar, revestiu-se de particular importancia e determinara o futuro

de todos nos.

Durante o periodo de pandemia foram ministradas aos nossos trabalhadores duas acdes de

formacao.

A primeira formagao foi da responsabilidade do Hospital de Vila Franca de Xira, sobre o modo de
utilizagdo de EPI's e segunda foi ministrada pela Base Area de Sintra sobre desinfe¢do,

higienizacdo de equipamentos e também utilizacao de EPI’s.

De referir que estas formacgdes tiveram lugar no nosso jardim, espaco arejado e respeitando as

regras do distanciamento.

Novos desafios, novos paradigmas foram postos em pratica e a valorizacdo pessoal e profissional
de cada um de nds, no periodo alterado que ainda vivemos, vai exigir de cada um de nés, cada vez

mais formac¢do adaptada a esta nova realidade.

23. SERVICO SOCIAL

e ERPISEDE

O Servico prestado aos nossos utentes, ao longo do ano de 2020 esta dividida em duas partes:
antes e pds COVID19. Até ao més de Abril o trabalho decorreu com a normalidade e as rotinas
que caraterizam o trabalho realizado nas Valéncias de ERPI, SAD-Servigco de Apoio Domicilidrio e

Centro de Dia.
v" Atendimentos presenciais: 21 Atendimentos presenciais

v" Atendimentos ndo presenciais: 53 Atendimentos ndo presenciais.
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v Interligacdo utente/familia, através de telefonemas, videochamadas, principalmente

durante o estado de emergéncia do pais.
v" AdmissOes em Lar: 13 Admissoes
v" Admissdes em Centro de Dia: 6 Admissoes
v Atestados multiusos para os utentes: 4 pedidos efetuados a Saude Publica.
v" Complementos por dependéncia para os utentes: 5 pedidos efetuados a Seguranga Social.
v" Reunido de Concelho de Parceiros SAASI
v" Reunides Junta de Freguesia de Alverca no ambito do SAASI
v" Rede para a empregabilidade do concelho de Vila Franca de Xira (Sessao territorial)
v" Elaboragao de processos sociais

v" De Janeiro a Abril a Animacdo foi assegurada pelo Servico Social, atendendo a que a

Animadora Cultural encontrava-se de licenga de maternidade.

v Assim, dentre as atividades diarias habituais, os nossos utentes puderam participar em

atividades externas, conforme abaixo se indica:

v" Ciclo de Conversa - Tradi¢des gastronémicas do concelho de Vila Franca de Xira -
(exemplos: Torricado e alho; pao) Parceria com o Museu Municipal - Nucleo de Alverca

(MM-NA)

v Aldeias de Xisto da Serra da Lousa - Histdria e Patrimoénio (exemplo: Aigra Velha e Aigra

Nova - Parceria com - Museu Municipal Nucleo de Alverca
v’ Visita ao presépio - Deposito Geral de Material da Forga Aérea
v" Enterro do Chourigo - Museu Municipal Ntcleo de Alverca

v Mascarados de Carnaval - Parceria com as criangas do ATKL Aguarele
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24. ERPISRA DA GRACA

O ano 2020 iniciou-se com as suas atividades quotidianas normais, nada fazia prever que nao
fosse possivel seguir o plano que estava previamente delineado. A palavra de ordem durante o
mesmo foi atipicidade e Resiliéncia, palavras essas que ja fazem parte do vocabulario dos

trabalhadores sociais desde que abragaram a sua profissao.

Vivemos tempos vulneraveis junto de uma camada da populacdo também ela vulneravel, sendo
necessario observar varios surtos COVID junto de estruturas como a nossa para que nos

olhassem e nos vissem.

Neste contexto pandémico foi exigido ao Servico Social desta estrutura recriar-se e assim dar
corpo a sua missao enquanto profissio: promover os direitos das pessoas idosas,
designadamente no que respeita ao direito aos cuidados e a um tratamento com dignidade, a par
com o0 respeito e empatia para com os profissionais, tendo também consciéncia das suas
fragilidades pessoais e profissionais. Foram postas em pratica medidas que permitiram e
colidiram naquele que foi o resultado das mesmas, zero casos positivos entre os cerca de 18
Utentes que tinhamos a nossa responsabilidade. Foi necessaria, e sem a mesma nao teria sido
possivel, uma enorme dedicacdo por parte da equipa, a qual nao voltou uma Unica vez as costas,
tamanhas que foram as adversidades e cujos planos pessoais e familiares foram colocados em
segundo e terceiro plano para que nada corresse mal com os seus Utentes e os seus postos de

trabalho.

Nos primeiros dias de marg¢o foram interditadas as visitas por parte de pessoas estranhas ao
servico, incluindo familiares dos utentes e foram definidos novos circuitos de circulagdo no
interior das instala¢des. Algumas atividades, como a entrega das refeicGes e artigos de uso diario

nas instalacdes passaram a nao ter contacto direto com os demais colaboradores da AABMA.

No inicio da segunda quinzena de marco a equipa da ERPI Sra. da Graga reuniu-se e
consensualmente iniciamos horarios em “regime casulo”. As equipas foram agrupadas em quatro
elementos cada, ficando os outros em “sistema de espelho” prevendo-se que integrassem o
mesmo ao cabo de 15 dias. E foi desta forma que nos mantivemos até ao inicio do més de maio,

altura em que iniciamos horario de 12h.

O distanciamento fisico é essencial na prevenc¢do da propagacdo da Covid 19, mas acarreta um
impacto muito negativo na populacao mais idosa, ao nivel da satide mental, bem-estar fisico e

emocional, como forma de minimizar esse impacto foram dinamizadas video chamadas entre os
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Utentes e os seus familiares, por mais debilitada que se encontrasse a sua condi¢do de saude,
também foi uma forma de, em alguns casos, se poderem despedir dos seus entes queridos. A par

com as visitas aos mesmos, realizadas a partir do exterior das instalagdes.

Aquém do que era expectavel e previsto a Assistente Social apenas realizou quatro integragoes,
duas das quais em regime de residéncia temporaria, de Utentes ao longo do ano, tendo a lotagao
do Lar decaido de 20 Utentes em janeiro para 14 no més de dezembro. Contabilizamos 8 ébitos
ao longo dos longos 12 meses. Foram registados 48 atendimentos, maioritariamente
telefonicamente para apuramento de informacgdes relativamente a integracdo de utentes nas
respostas de Lar e Apoio Domicilidrio, aos quais foram facultadas as informagdes necessarias
bem como, encaminhadas as respetivas fichas de inscricao. Foi ainda possivel realizar duas

visitas domiciliarias, no inicio do ano e no ambito da integracdo de Utentes no servico de SAD.

Foram ainda realizadas 16 consultas externas e acompanhados por um profissional ao servigo de
Urgéncia trés utentes. A Assistente Social diligenciou ainda contactos com as juntas de freguesia
de Alverca e do Cacém para providenciar atestados de prova de vida dos Utentes, manteve-se em
contacto com os médicos de especialidade de Neurologia do hospital de Vila Franca de Xira que
seguem a condicdo neurolégica de alguns dos nossos Utentes, articulou com os médicos e
enfermeiros da instituicao eventuais questdes de saide suscetiveis de observacdo pela parte dos

técnicos, bem como alteragdes a terapéutica e tratamentos junto da farmacia.

Nao tendo sido possivel levar a cabo o plano formativo que tinhamos delineado, nem as
atividades de caracter sécio cultural (motivada pela auséncia prolongada da técnica em questao),
esteve a equipa presente na sessdo de informacao de manuseamento de EPI's e realizamos
algumas atividades lddicas e de caracter fisico motor com os Utentes que integram a ERPI Sra. da

Graca.

A par do trabalho realizado nesta Estrutura, foi ainda requisitado o apoio por parte da técnica na
Estrutura Sede, no que concerniu a definicdo de circuitos de circulacdo, na intermediacdo das
equipas de intervencao da Cruz Vermelha Portuguesa, no decorrer do apoio prestado pelas
mesmas bem como, no que respeita a candidatura e posterior acompanhamento e monitorizagao
do desempenho e no levantamento de necessidades da Medida de Apoio ao Refor¢o de
Emergéncia de Equipamentos Sociais de Saude (MAREESS), por forma a colmatar a elevada taxa
de absentismo que sentimos, derivada dos casos positivos COVID e das auséncias por
acompanhamento a filhos menores de 12 anos. De salientar que estes apoios foram

consideravelmente importantes para o efetivo desenvolvimento da atividade da Institui¢do, nos
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mais diversos quadrantes. Paralelamente, monitorizou e supervisionou o trabalho levado a cabo
pela equipa que foi destacada para a unidade Hoteleira Leziria Parque Hotel, aquando da

integracdo da equipa de refor¢o de emergéncia da Cruz Vermelha Portuguesa.

Importa ainda salientar que, apesar de nos termos deparado com uma crise inesperada,
conseguimos olhar para a adversidade ndo como um obstaculo, mas como um caminho que
tinhamos de percorrer obrigatoriamente. Com ele, crescemos enquanto profissionais e seres
humanos, testemunhando que uma equipa se constroi e consolida da unido de sinergias, da

partilha de conhecimento e da escuta ativa.

25. ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS

Devido ao surto de COVID que afetou a nossa Institui¢do, foi insuficiente o tempo que sobrou
para a Animacdao desempenhar o seu papel, condicionada, pelos isolamentos, pela
impossibilidade de fazer as atividades anuais, quer dentro quer fora da Instituicdo, conforme
previsto no nosso Plano de Atividades para 2020. As rotinas diarias foram reduzidas ao minimo,

sendo nalguns casos nula.

Deste modo, apresentam-se as atividades que foram possiveis realizar, todas no ambito interno

da Instituicdo:

Semanalmente, realizaram-se iniciativas com grupos mais reduzidos, cumprindo com as normas
em vigor e impostas pela DGS, ou seja manter o distanciamento entre os mesmos, a frequente
desinfecdo das maos e dos espacos: sessées de provérbios, fichas cognitivas individuais,

pintura, o “intruso” e atividades temdticas (outono) e gindstica.

As videochamadas entre o utente e os seus familiares foram quase diarias, preservando-se assim,

parte dos lacos afetivos que os unem.

Em jeito de surpresa, por ocasido do dia dos Avos, os utentes foram presenteados com
mensagens de video dos seus familiares mais proximos, acolhidas com uma enorme saudade. Foi

um momento marcante, para quem estava tao isolado dos seus.

Realizou-se uma sessdo de beleza, com uma cabeleireira, cujo objetivo era aumentar a
autoestima, cuidar dos seus cabelos e da sua aparéncia é como um ritual que lhes permite,
quando se tem tdo pouco, um novo recomeco. (para os utentes que necessitavam de tratar do seu

cabelo.)
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Internamente, e de forma discreta, no dia 26 de outubro a Misericordia assinalou a maioridade,
celebrando o seu 182 aniversdrio. O delicioso e extravagante bolo de morangos e brigadeiro, e
o animado e improvisado momento musical contrastou com a programacao da festa, prevista no
Plano de Atividades anual, resultando num momento bastante alegre para os nossos utentes. O
mérito foi do grupo de colaboradoras do setor da Cozinha que, tocando viola e improvisando

versos adaptados a cada um dos utentes, foram de mesa em mesa homenageando todos eles.

Seguiram-se os preparativos do Natal, cujas decoragées coloridas levaram um pouco de brilho

e alento aos seus dias, em que todos se empenharam na concretizacdo dos trabalhos a executar.

Diariamente participaram em trabalhos manuais, alusivos a época, criando os seus préprios
postais de Natal, oferecendo-os posteriormente as familias, no momento das visitas. Além do
ja habitual presente oferecido pela Intuicdo aos nossos utentes, a maioria dos colaboradores

contribuiu com o seu presente natalicio, através da iniciativa “amigo secreto’.

No intuito de, novamente, minimizar a caréncia dos afetos, o afastamento da familia e a soliddo
que dai advém, os familiares dos utentes criaram pequenos videos repletos de espirito

natalicio. Foram vistos com muita emocao, lagrimas e sorrisos.

Vivemos um dia de cada vez, com a esperanga de um amanhad melhor, mas nao esquecendo a
oportunidade que nos foi dada sobre nos revermos, sobre aprendermos coisas novas e, acima de

tudo, enfrentarmos com positividade o infortinio que afetou a humanidade.

26. NOTAS FINAIS DA DIRECAO

0 ano de 2020 foi particularmente dificil, devido a situacdo atipica vivida por todos nés, com

grandes alteracdes/adaptagdes aos protocolos existentes nas nossas atividade diarias.

O documento ora apresentado procura mostrar as atividades planeadas e executadas nas
respostas sociais de ERPI, Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia, bem como as nao

previstas e executadas no ambito da pandemia do COVID19.

O desconhecimento, a incerteza, a impoténcia para gerir os sentimentos de inseguranca, de
preocupacao e o peso da responsabilidade para com os nossos utentes, seus familiares e amigos,

trouxe a todos nds na Instituigdo uma carga emocional dificil de gerir.
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No entanto, com a ajuda incondicional de TODOS, conseguimos vencer a luta desigual que

travdmos contra um inimigo, até entdo desconhecido, chamado COVID19.

Infelizmente a Misericérdia de Alverca, foi uma das primeiras Instituicdes do concelho de Vila
Franca de Xira, a ser atingida pelo virus e, apesar de tudo ser novo, pensamos, salvo melhor
opinido, que conseguimos a otimizagdo e racionaliza¢do dos parcos recursos existentes, dada a
nossa fragilidade financeira, conforme é do conhecimento geral e ja referido no Relatério e

Contas de 2019.

Este foi um Relatério de Atividades diferente dos anos anteriores, que se centra e desenvolve

toda a atividade a volta do assunto atual - COVID19.

Trabalhos arduamente desde 17 de Abril, data em tivemos a confirmagdo de 12 primeiro caso da

COVID-19 até 16 de junho de 2020, data em que registdmos o dltimo utente negativo.

A Direcao da AABMA agradece penhoradamente a todos os que nos ajudaram a mitigar os casos
positivos de COVID-19. Assim, passaremos a enumerar, sem qualquer ordem de importancia ou
preferéncia, todos aqueles nos ajudaram a ultrapassar as nossas dificuldades, pelo que
salientamos o espirito de equipa que se formou em torno de um problema urgente e de dificil

resolucao, dado o grau de desconhecimento que encerrava.
Seguranca Social de Lisboa

Seguranca Social - Servico local de Vila Franca de Xira
Direcao Geral de Saude

Centro de Saude de Alverca

Camara Municipal de Vila de Xira

Protecao Civil de Vila Franca de Xira

Hotel Leziria Parque

Cruz Vermelha Portuguesa

Cruz Vermelha Portuguesa delegacao de Alenquer
Depésito Geral de Material da For¢a Area - Alverca

IEFP
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Corpo Clinico da Instituicao

Fornecedores

Ao Futebol Clube de Alverca, que permitiu a utilizagdo da sua Lavandaria, dado que, a da nossa
instituicdo, ndo tinha capacidade de resposta para o acréscimo exponencial da quantidade de
roupa que era necessario tratar todos os dias, de acordo com as normas de higienizacdo

prescritas pelas novas regras pandémicas.

As OGMA -Oficinas Gerais de Material Aeronautico o contributo em géneros alimentares

oferecidos aos nossos utentes pelo Natal.

A Empresa Stef que nos ajudou com produtos alimentares ao longo do ano, bem como, presentes

de Natal para os nossos utentes.

Ao Clube Motard de Alverca que fez a sua visita habitual de Natal. Contudo, perante a
impossibilidade de oferecer, presencialmente, uma prenda a cada utente, optaram por presentear
a Instituicdo com um quadro que assinala a data, tendo o mesmo sido colocado na parede dos

Servigcos Administrativos.

No entanto, e ndo querendo comparar o incomparavel, foi nos nossos Trabalhadores, nos
Trabalhadores externos a Instituicao, nos Familiares e Amigos dos utentes que, todos juntos, foi
possivel encontrar a forca necessaria para ultrapassar os efeitos e traumas préprios do processo

que vivemos.

o

E com orgulho que A Diregio da AABMA reconhece que, o resultado do nosso trabalho
consequéncia de podermos contar com uma equipa competente de profissionais tao capazes e

dedicados.

S6 trabalhando com profissionais tdo empenhados e com um enorme espirito de sacrificio é
possivel superar as expectativas e ultrapassar as dificuldades que surgem no nosso caminho.
Temos a certeza que a vossa dedicacdo sera garante de um futuro brilhante para a nossa

Instituicao.
Mais uma vez parabéns a todos! Continuacdo de bom trabalho!

Bem hajam
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